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Vanhus- ja Iahimmaispalvelun liiton ja Vanhustydn keskusliiton
yhteinen KAKATE-projekti kéynnistyi tammikuussa 2010.
Viisivuotisen RAY-rahoitteisen projektin tavoitteena on teknologian
keinoin tukea ikdihmisten hyvaa arkea ja kotona asumista seké
helpottaa ikdihmisten parissa tyéskentelevien tyota.



Lukijalle

Valtaosa ikdihmisistad haluaa asua omassa kodissaan mahdollisimman pit-
kaan. Siella on tarkea tuntea, ettéd on turvassa ja saa apua jos sitéa tarvitsee.
Yksi turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta lisdava, kotiin saatava tuote on
turvapuhelin.

Tama opas esittelee Suomessa saatavilla olevia kotikaytté6n soveltuvia
turvapuhelimia ja turvapuhelimien kaltaisia laitteita seka niihin liitettavia
lisalaitteita. Oppaasta I6ytyvat tiedot laitteiden ominaisuuksista seka laitteita
valmistavien, maahantuovien tai niitd myyvien tahojen yhteystiedot.

Turvapuhelimen kaltaisia laitteita on tullut markkinoille yhd enemmén ja
useammanlaisia. Monen eri valmistajan tavallisessa matkapuhelimessa on
ns. SOS-nappi, jota painamalla saa avatuksi puhelun ennalta ohjelmoituihin
puhelinnumeroihin tai Iahetettya niihin tekstiviestin. Joissakin laitteissa vélittyy
vastaanottajalle samalla napinpainalluksella paikkatieto laitteen sijainnista.

Tiedot esiteltyjen turvapuhelinten ominaisuuksista ja niihin saatavilla olevista
lisalaitteista on koottu taulukoiksi, jotka ovat oppaan lopussa.

Turvapuhelimiin ja niiden lisélaitteisiin liittyva kasitteistd on vakiintumaton.
Luvussa 2 on tdssa oppaassa esitellyt turvapuhelimet ja turvapuhelimen
kaltaiset laitteet ryhmitelty KAKATE-projektin (Kayttéjalle kateva teknologia
-projekti) luomien kasitteiden mukaan. Oppaan luvussa 3.5 Lisalaitteet ja
sanasto selitetdan eri lisalaitteista kéytetyt termit.

Oppaan tiedot on poimittu paaasiassa yritysten internet-sivuilta. Kukin yritys
on kuitenkin tarkistanut omien tietojensa oikeellisuuden. Tiedot on keratty
maaliskuun 2011 loppuun mennessa tiedossa olleista laitteista.

Tahan oppaaseen on otettu mukaan turvapuhelimet ja turvapuhelimen kaltai-
set laitteet seuraavien kahden kriteerin mukaan: 1) halytys voidaan tehda
mukana kannettavaa hélytysnappia painamalla ja 2) napin painalluksella saa-
daan aikaan kaksisuuntainen puheyhteys. Mukana kannettava héalytysnappi
voi olla rannekkeessa, kaulanauhassa, matkapuhelimessa jne.

Toivomme, ettd tdma opas voi toimia ikdihmisen ja omaisen apuna,
kun ollaan hankkimassa kotiin turvallisuutta liséavia laitteita.

Oppaan tekemiseen ovat osallistuneet Jenni Kangas, Matti Lamponen,
Emma Niemi, Kirsti Pesola ja Lea Stenberg KAKATE-projektista seké
Panu Harmo ja Riku Lehto Aalto-yliopiston Séhkétekniikan korkeakoulusta.

Kesakuussa 2011
KAKATE-projekti
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1.

Mika on turvapuhelin

Turvapuhelin tukee turvallista asumista omassa kodissa. Sen avulla voi
halyttdd apua ympéri vuorokauden nappia painamalla. Turvapuhelin on laite-
kokonaisuus, johon kuuluu seinalla tai pdydalla pidettava laite (keskusyksikkd
eli tukiasema) ja erillinen halytysnappi. Pelkkda keskusyksikkda kutsutaan
kuitenkin yleisesti turvapuhelimeksi.

Turvapuhelimeen liittyvé halytysnappi on tavallisesti rannekkeessa, mutta
sitd voi pitdd myods kaulanauhassa tai vy6ll&, ja se on yleensa vedenkestava.
Mukana pidettavan halytysnapin lisdksi my6s turvapuhelimessa on painike,
josta voi halyttaa apua.

1.1 Miten turvapuhelin toimii?

Turvapuhelimen hélytysnappia painamalla saa puheyhteyden auttavaan ta-
hoon. Auttavana tahona voi olla hélytyspaivystys, omainen tai muu ennalta
sovittu henkilé. Puhelun ohjautuessa hélytyspéivystykseen, nakyy sielld auto-
maattisesti soittajan nimen lisdksi hdnen osoitteensa ja muut tarkeat tiedot
(mahdolliset sairaudet, l&dkitykset jne.). Puhelun ohjautuessa omaiselle tai
muulle ennalta sovitulle henkilélle, ndkee hén soittajan tiedot kuten tavallises-
tikin soitettaessa.

Joidenkin turvapuhelinten rannekkeet sisadltdvat myds automaattisia halytys-
toimintoja. Automaattinen hélytys voi tapahtua, jos esimerkiksi muistisairas
henkild poistuu ranneke mukanaan kotoaan tai on ulkona liian kauan. Jotkut
rannekkeet halyttdvat automaattisesti apua, jos henkildé on esimerkiksi liian
kauan liikkumatta tai kaatuu. Erilaisten lisdlaitteiden avulla saadaan lisda
automaattisia toimintoja turvapuhelimeen.

Turvapuhelinta varten tarvitaan puhelinliittyma ja sdhképistorasia. Puhelin-
liittymé& voi olla tavallinen lankapuhelinliittyma tai matkapuhelinliittyma. Jotkut
turvapuhelimet toimivat internet-verkossa. Tarkempi kuvaus turvapuhelimen
toiminnasta on luvussa 3.



1.2 Turvapuhelimen hankinta

Turvapuhelinta voi hakea oman kunnan kotihoidon kautta. Turvapuhelimen voi
myds itse ostaa tai vuokrata hoivapalveluyrittgjilta tai laitteiden jalleenmyyjijilta.
Kunnan sosiaalitoimen tai kotihoidon henkilékunta osaa antaa tietoa laitteiden
ja niihin liittyvan turvapalvelun hankinnasta.

Se, mihin héalytys ohjautuu, riippuu siitd mista turvapuhelin on hankittu.
Mikali turvapuhelimen hankkii itse, téytyy huolehtia itse myds halytysten
vastaanotosta. Halytykset voidaan talléin ohjata omaiselle tai muulle itse
valitulle henkildlle.

1.3 Turvapuhelimen asentaminen

Mikali turvapuhelin hankitaan kunnallisen kotihoidon tai hoivapalveluyrittdjan
kautta, se toimitetaan kayttdjalleen asennettuna ja kayttévalmiina. Samalla
annetaan opastus laitteen kayttéon. Jos turvapuhelimen hankkii itse ja haly-
tykset ohjataan esimerkiksi omaiselle, taytyy puhelimeen tehda itse tietyt ase-
tukset ennen kayttéonottoa. Turvapuhelimen mukana tulee taté varten ohjeet,
ja laitteen pohjassa tai sivuilla ovat painikkeet tai liittimet asetusten tekemista
varten.

1.4 Turvapuhelimen lisalaitteet

Moniin turvapuhelimiin on saatavissa lislaitteita. Luvussa 3.5 kuvataan lisa-
laitteita tarkemmin, ja kunkin turvapuhelimen esittelysivulla luvussa 2 kerro-
taan, mita lisélaitteita siihen on saatavilla. Téllaisia lisélaitteita ovat esimerkik-
si ladkemuistuttaja, kaatumishalytin, liesivahti, liikeilmaisin, ovihalytin ja palo-
varoitin. Tiedot ndisté laitteista on koottu myds oppaan lopussa oleviin taulu-
koihin.



2.

Eri valmistajien turvapuhelimia ja -laitteita

Tassa luvussa esitellddn Suomessa saatavilla olevia, kotikaytté6n soveltuvia
perinteisia turvapuhelimia sekd muita turvapuhelimen kaltaisia laitteita.

Turvapuhelimet kehittyvat jatkuvasti, joten kaikkia tdssa oppaassa esiteltyja
malleja ei valttamatta ole kauaa saatavilla, kun ne jo korvautuvat uusilla.
Tavallisten lankapuhelinliittymé&ssa toimivien turvapuhelinten lisdksi markkinoilla
on matkapuhelin- ja internet-verkossa toimivia turvapuhelimia ja -laitteita.

Markkinoille on tullut myés esimerkiksi paikantavia turvapuhelimia, kayttajéan-
sd aktiivisuutta seuraavia rannekkeita seka laaja valikoima erilaisia SOS-
napilla varustettuja matka- ja rannepuhelimia.

Laitteiden paristojen ja akkujen kesto vaihtelee. Mitd enemmé&n ominaisuuksia
ja toimintoja laitteessa on, sitd useammin tarvitsee akkuja ladata tai paristoja
vaihtaa. Tuotekehityksen my6té akkujen ja paristojen kesto pitenee ja turva-
puhelinten kayttdmukavuus paranee.

Kaikki nykyiset turvapuhelimet ilmoittavat kayttajalleen, mikali puhelinlinjassa
on hairi6 tai halytysnapin pariston tai akun virta on loppumassa. Kaikissa
turvapuhelimissa on kaiutin ja mikrofoni, joiden avulla hdlytyksen tehnyt
henkild voi keskustella hélytyksen vastaanottaneen henkilén kanssa.

Taman oppaan tiedot eri laitteista on koottu I&hinnd valmistajien ja maahan-
tuojien internet-sivuilta ja esitteista. Eri valmistajien tapa ilmoittaa akkujen
ja paristojen kestosta seké radioldhettimien ja -vastaanottimien kantamasta
vaihtelevat. Ndma tiedot eivat siksi ole taysin vertailukelpoisia keskendan.

Turvapuhelimiin on saatavilla lisdhalyttimid ja monenlaisia lisdvarusteita.
Tiedot niista perustuvat valmistajien ilmoituksiin. Lisé&tietoja tuotteista 16ytyy
kunkin esitellyn turvapuhelimen yhteydessa olevien yhteystietojen avulla.

Tassa luvussa esiteltavat laitteet on jaoteltu kolmeen ryhmééan:
» perinteiset turvapuhelimet

+ matkapuhelimet, joissa on SOS-nappi

« muut turvapuhelimen kaltaiset laitteet.



Tassa oppaassa on esitelty 40 eri tuotetta lahes 20 eri valmistajalta. Laittei-
den vertailu ja itselle tai laheiselleen sopivan laitteen valinta voi olla haasteel-
lista. Seuraavassa on esitelty joitakin asioita, jotka on hyvé ottaa huomioon
turvapuhelinta tai sen kaltaista laitetta hankkiessa.

» Asuuko turvapuhelimen kayttdja kerrostalohuoneistossa vai rivi-
tai omakotitalossa? Perinteiset turvapuhelimet toimivat yleensa vain
kerrostaloasunnon siséllg; rivi- ja omakotitaloissa ne saadaan toimimaan
lisalaitteen avulla my®&s pihalla.

* Asuuko turvapuhelimen kayttajga GSM-verkon kuuluvuusalueella?
Maassamme on vield alueita, joissa GSM-verkko on heikko tai olematon.

+ Liikkuuko turvapuhelimen kéyttajé paljon kodin ulkopuolella vai
pysytteleekd enimmékseen kotona sisélla tai kodin pihapiirissa?
Paljon kodin ulkopuolella liikkuva hyotyy eniten GSM-pohjaisista matka-
tai rannepuhelimista tai paikantimista, joissa on SOS-nappi ja mahdollinen
paikannusominaisuus.

» Onko turvapuhelimen kayttaja muistisairas? Muistisairas hyo6tyy laitteista,
joissa on mahdollisimman paljon automaattisesti toimivia halyttimia.
Omaa aktiivisuutta edellyttavat laitteet eivéat yleensa sovellu, esimerkiksi
napin painaminen avun saamiseksi voi olla mahdotonta.

* Onko turvapuhelimen kayttajan ndkoé oleellisesti alentunut? Tarkeita
ovat mahdollisimman selkeéat ja suuret numerot matkapuhelimessa,
painikkeiden ja ndppéinten selke& sormituntuma sekd mahdolliset
aénimerkit.

* Onko turvapuhelimen kayttajalla kaytdssa kuulokoje? Kaikki
matkapuhelimet eivat ole yhteensopivia kuulokojeen kanssa.

* Halutaanko turvapuhelimen halytykset soittamaan halytyspaivystykseen
vai halutaanko hélytykset ohjata omaiselle tai muulle I&heiselle henkildlle?



2.1 Perinteiset turvapuhelimet

Tasséa osassa on esitelty ns. perinteiset turvapuhelimet, joissa kayttajalla on
mukana kannettava héalytysnappi rannekkeessa, kaulalla tai vydlla, ja asun-
nossa on poydalla pidettdva tai seinélle kiinnitetty keskusyksikkd, ns. turva-
puhelin. Ne on kiinteasti asennettu paikoilleen ja ne toimivat paasaéantoisesti
asunnon sisalla tai toistimien avulla myds esimerkiksi omakotitalon tai rivitalon
piha-alueella. Perinteisiin turvapuhelimiin on kytkettavissa suuri mééara lisa-
laitteita tuomaan lisdturvaa ja helpottamaan avun saantia.

CareTech Gloria, CarelP ja CarelP Mobile

CareTechin kotikayttéon tarkoitetut turvapuhelimet ovat nimeltédén Gloria,
CarelP ja CarelP Mobile. Niihin on saatavilla kolmenlaisia hdlytysrannekkeita:
Erik, joka on perusranneke, Elliot, joka ilmoittaa valolla, etta turvapuhelin on
ottanut halytyksen vastaan seka Elvis, joka paikantaa huoneistossa halytyk-
sen tehneen henkilén. Rannekkeissa on kaksi nappia (iso nappi paalla ja pie-
ni nappi sivussa), jolloin niihin voi ohjelmoida kaksi eri numeroa, joihin turva-
puhelin soittaa. Rannekkeen lisdksi halytysnappia voi pitda kaulanauhassa tai
vy6lld. Rannekkeiden mukana on painamisen apulaite, joka on avuksi silloin
kun sormivoimat eivét riitd napin painamiseen.

Gloria on perinteinen lankaverkossa toimiva turvapuhelin ja sen mukana tu-
lee yksi ranneke (Erik). Gloria saa virtansa normaalisti sdhk&pistorasiasta tai
vaihtoehtoisesti akusta. Gloria voidaan ohjelmoida antamaan 12 erilaista haly-
tystd (esimerkiksi muistuttaa Id&kkeiden ottamisesta). Halytykset ilmoitetaan
synteettisena puheena.

CarelP on nimensa mukaisesti IP-turvapuhelin eli se kayttda puhelinverkon
sijaan internet-yhteytta. Tavallisen laajakaistaisen lankaverkon lisaksi se toimii
tarvittaessa lisdvarusteen kanssa myds GSM-verkossa.

CarelP Mobile on muuten sama kuin CarelP, mutta laitteeseen on asennettu
valmiiksi GSM-moduuli.

Valmistajan ilmoittamat lisdlaitteet
*  GSM-moduuli

+ liiketunnistin

* ovihalytin

* painikehalytin

* rannekkeet (Erik, Elliot ja Elvis)

* RFID-paikannin

« savuhalytin

+ toistin




* tunnistinmatto
« vetonaruhélytin
* vuodehalytin

» vuotohalytin

Yhteystiedot
Hedengren Security: http://hedengrensecurity.fi/ puh. 09 682 841

Everon Care

Everon Care -jarjestelmaan kuuluu matkapuhelinverkossa toimiva turvapuhelin.
Nappia painamalla valittyy halytys soittona ja tekstiviestina. Lisalaitteiden liit-
tdminen on yksinkertaista.

Rannekkeen pariston kestoksi luvataan viisi vuotta ja kantamaksi sisatiloissa
noin 30 metrid. Rannekkeen nappi on mahdollista laittaa myds kaulaan.

Valmistajan ilmoittamat lisélaitteet
* epilepsiahéalytin
* halytyspainike

* kosteusilmaisin

* liesivahti

* liikeilmaisin

» lisdranneke

+ lampétilahélytin
* ovikytkin

+ portti-/ovipuhelin
+ savuhalytin

* toistin

e tunnistinmatto

+ vetonaruhélytin

* vuodetunnistin

Yhteystiedot
Everon Oy: http://www.everon.fi/fi/ puh. 020 792 0702

Miratel NEO on lankaverkkoon tai lisélaitteella matkapuhelinverkkoon kytket-
tava turvapuhelin. Siihen voidaan ohjelmoida nelja eri puhelinnumeroa, joihin
laite soittaa kun halytysnappia on painettu. Rannekkeen pariston luvataan

kestavan 5-10 vuotta. Rannekkeen nappi on mahdollista laittaa my&s kaula-
nauhaan. Miratelilta 16ytyy myds sisdisella GSM-modeemilla varustettu malli.

10



Valmistajan ilmoittamat lisédlaitteet

+ epilepsiahalytin

*  GSM-yksikkd

+ hakahalytin

* halytysnappi

* inkontinenssi-ilmaisin

« kaatumisanturi

+ liesivahti

+ liikeilmaisin

+ lisdranneke

+ lampdtilahélytin

« ladkemuistuttaja

* ovihalytin

+ radiolahetin langallisten lisélaitteiden
kytkentaan

* savuhélytin

+ toistin

* turvamatto

+ vesivahti

+ vetonaruhélytin

* vuodehalytin

Yhteystiedot
Miratel Oy: http://www.miratel.fi/ puh. 02 415 1200

STT Condigi Careline Anna, Careline GSM ja Careline IP

STT Condigilla on kolme kotikaytt6dn soveltuvaa perinteisté turvapuhelinta:
Careline Anna, GSM ja IP. Muotoilunsa ansiosta ne vievat vahan tilaa poydal-
14 ja ovat paaltapain samannékoisia. Kaikkiin malleihin kuuluu halytysnappi,
jota pidetaan joko rannekkeessa tai kaulanauhassa. Halytysnappiin on saata-
villa myds painamisen apulaite, joka on avuksi silloin kun sormivoimat eivat
riitd napin painamiseen.

Careline Anna toimii lankaverkossa ja se kayttaa verkkovirtaa. Careline
Annan toiminta on varmistettu akulla ja akun kestoksi luvataan noin 100
tuntia.

Careline GSM:ssa on Annaa isompi akku (kesto jopa 420 h) ja se toimii
lankapuhelinverkon sijaan matkapuhelinverkossa ja siihen tarvitaan SIM-
kortti. GSM-yhteys on sisdanrakennettu eli erillistd GSM-sovitinta ei tarvita.

Careline IP tekee halytykset IP-verkkoa kayttden. Akku kestaa noin
100 tuntia. Se voidaan yhdistdd kymmeneen eri hélytyskeskukseen.
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Valmistajan ilmoittamat lisédlaitteet
+  GSM-sovitin

* epilepsiahéalytin
+ kaatumisanturi
+ liesivahti

+ liiketunnistin

« lisédranneke

+ laakekello

* ovihalytin

+ savuhalytin

* toistin

* tunnistinmatto

+ vetonaruhélytin
* vuodehalytin

Yhteystiedot
STT Condigi Oy: http://www.sttcondigi.com/fin puh. 010 320 1690

Tunstall Caresse Alert, Caresse Lite ja Connect+

Caresse Alert on lankaverkossa tai lisalaitteen avulla matkapuhelinverkossa
toimiva perinteinen turvapuhelin, johon kuuluu rannekkeessa tai kaulanauhas-
sa pidettava halytysnappi. Halytysnapissa on merkkivalo, joka syttyy, kun
keskusyksikk® on vastaanottanut halytyksen. Halytysnappiin on saatavilla
my0s painamisen apulaite, joka on avuksi silloin kun sormivoimat eivat riitd
napin painamiseen. Rannekkeen kantama on sisatiloissa noin 35 metria.

Liséalaitteet ja toiminnot ohjelmoidaan joko laitteen nappéaimistéll, tietokoneel-
la paikallisesti tai etdyhteyden kautta.

Erilaiset halytykset voidaan ohjata halyttdmaan eri tahoille. Esimerkiksi savuil-
maisimen halytys halytyspéivystykseen, tai jos muistihairidinen poistuu huo-
neistosta voidaan ovi-ilmaisin ohjata halyttdmaan omaiselle. Caresse Alertissa
on my6s puhemuistutustoiminto, jolla saadaan puheilmoitus ohjelmoituina
aikoina esimerkiksi muistuttamaan ladékkeiden ottamisesta.

Caresse Lite on Caresse Alertia vihemmilla ominaisuuksilla varustettu turva-
puhelin. Siind ei ole puhemuistutustoimintoa ja siihen saa liitettya vain nelja
lisdlaitetta.

Connect+-turvapuhelimen erityisend ominaisuutena on automaattinen passii-
visuushalytys, joka takaa avunsaannin tilanteissa, joissa nappia ei pystyta tai
paasta itse painamaan. Lisalaitteita saadaan liitettya jarjestelmaan jopa 40.
Esimerkiksi jos asukas ei poistu kylpyhuoneesta ennalta maaratyn ajan sisal-
18, tapahtuu passiivisuushalytys.
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Valmistajan ilmoittamat lisédlaitteet

+  CO-varoitin

* epilepsiahéalytin

*  GSM-moduuli

* hellahalytin

* inkontinenssi-ilmaisin

* kaatumisilmaisin
(ei toimi, jos halytysnappia
pidetdan kaulassa)

+ kaksisuuntainen kuvayhteys
mahdollinen Arctic Touch
-kotihoivapaatteella

+ liikeilmaisin

+ lisdranneke

* lampdtilailmaisin

*  muistuttava lddkeautomaatti

* ovi-ilmaisin

* palovaroitin

» turvamatto

+ turvapainike

+ vetonaruhélytin

* vuodehalytin

* vuotohalytin

Yhteystiedot
Tunstall Oy: http://www.tunstall.fi/ puh. 046 712 2210

13



2.2 Matkapuhelimet, joissa on SOS-nappi

Tavalliset matkapuhelimet ja rannepuhelimet, joissa on SOS-nappi, kuuluvat
tdhan ryhmaan. Joissakin malleissa voi SOS-nappeja olla kaksikin, yksi kum-
mallakin puolella puhelinta. Niissa tarvitaan SIM-kortti ja ne toimivat kaikkialla
GSM-verkon kuuluvuusalueella, ndin apu on saatavilla riippumatta laitteen si-
jainnista. SOS-nappia painamalla puhelin joko soittaa ennalta ohjelmoituihin
puhelinnumeroihin ja/tai 1&hettda niihin tekstiviestin.

Matka- ja rannepuhelimissa voi olla liséksi GPS-paikannusominaisuus, jolloin
ne pystytdan paikantamaan hyvin tarkasti. Tasta on kirjoitettu tarkemmin
luvussa 3.3 Paikannus.

2.2.1 PERINTEISET MATKAPUHELIMET, JOISSA ON SOS-NAPPI

Doro valmistaa matkapuhelimia, joissa on SOS-nappi. Kun SOS-nappia
painetaan, matkapuhelin l&hettda ennalta ohjelmoidut tekstiviestit ja soittaa
jarjestyksessé ennalta maériteltyihin numeroihin.

HandlePlus 334gsm on erittain pelkistetty matkapuhelin. Siind on neljan pi-
kavalintandppdaimen liséksi &&nenvoimakkuus-, ndppainlukko-, puhelun aloi-
tus- ja lopetus-painikkeet seka kaksi SOS-nappia (yksi kummallakin puolella
puhelinta). Numeroiden tallennus pikavalintoihin vaatii hieman ty6ta ilman
numerondppdaimia, mutta sen jalkeen kaytté on helppoa.

HandlePlus 334gsm IUP on muuten samanlainen kuin edella, mutta siind on
lisdksi asentotunnistustoiminto, jonka avulla voidaan lahettda automaattinen
halytys, jos puhelimen kayttaja kaatuu.

14



PhoneEasy 332gsm, 338gsm, 341gsm ja 345gsm ovat perusmallisia
matkapuhelimia, joissa on tavalliset numeronappaimet. Naissa malleissa
SOS-nappi on puhelimen takana.

PhoneEasy 409gsm, 410gsm, 610 ja 615 ovat simpukkamallisia matka-
puhelimia, joissa on SOS-nappi puhelimen takana.

Kaikissa PhoneEasy-malleissa on mahdollista piilottaa toimintoja, joita ei
kaytd. Nain puhelimen kaytté saadaan mahdollisimman helpoksi ja vaivatto-
maksi.

Yhteystiedot
Doro: http://www.doro.fi/ puh. 09 4153 5300

Emporia Life Plus

Emporia Life Plus on liukukannella varustettu
matkapuhelin. Sen etupuolella on iso naytté ja
nappdimet valikon selaamiseen, puhelun aloituk-
seen ja lopetukseen. SOS-nappi on puhelimen
takana. Se voidaan ohjelmoida soittamaan
viiteen eri numeroon.

Puhelimen kyljessa on pienempid nappaimia,
joilla esimerkiksi sdadetdan danenvoimakkuutta
tai saadaan n&ppaimet lukituksi. Liukukannen alla
on liséksi tavallinen numerondppaimistd. Puheli-
men voi kytked kuulolaitteisiin.

Yhteystiedot
Insmat Oy: http://insmat.fi/ puh. 0207 981 560

Hagenuk Fono 100

Hagenuk Fono €100 on isopainikkeinen matkapuhelin.

Se toimii tavallisen matkapuhelimen tavoin, mutta siina

on isot nappaimet puhelujen soittamista ja tekstiviestien Ia-
hettdmistd varten. Liséksi siind on takapuolella SOS-nappi.
Puhelimeen voi ohjelmoida viisi eri numeroa, joihin SOS-
napin painalluksella lahetetdén tekstiviesti ja soitetaan
ohjelmoidussa jarjestyksessa.

Yhteystiedot
L-Energy Oy: http://www.l-energy.fi/ puh. 044 011 8801
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Simonsen Big Button 200 on senioreille suunnattu
matkapuhelin, jossa on isot ndppdimet. Se toimii
tavallisen matkapuhelimen tavoin, mutta siina on
liséksi takapuolella SOS-nappi. Puhelimeen voi oh-
jelmoida viisi numeroa, joihin SOS-napin painalluk-
sella lahetetaan tekstiviesti ja joihin soitetaan ohjel-
moidussa jarjestyksessa. Erityista on laitteen puhe-
ominaisuus: puhelin puhuu valitut numerot suomeksi
ja kertoo my&s mistd numerosta puhelu tulee.

Yhteystiedot
Insmat Oy: http://insmat.fi/ puh. 0207 981 560

2.2.2 PAIKANTAVAT MATKAPUHELIMET, JOISSA ON SOS-NAPPI

Paikantava ominaisuus matkapuhelimessa lisda turvallisuutta: GPS-paikan-
nuksen avulla halytyksen vastaanottaja saa tarkan tiedon laitteen sijainnista
SOS-napilla tehdyn hélytyksen yhteydessa.

Twig Discovery, Protector ja Protector Easy

Twigilld on kolme erilaista paikantavaa matkapuhelinta,
joissa on SOS-nappi.

Twig Discoveryyn on saatavilla edistyneet navigointi-
ominaisuudet. Puhelimen yldosassa olevan SOS-napin
painallus avaa aanipuhelun ja/tai Idhettaa tekstiviestin
enintddn kymmeneen ennalta ohjelmoituun numeroon.
Tekstiviestin mukana lahtee tieto laitteen sijainnista sekéd
mahdollisesta liikkkeesta: sen nopeudesta ja suunnasta.

Twig Protector on helppokayttéi-
nen matkapuhelin, jonka etupuolel-
la on SOS-napin liséksi nelja pika- B
valintandppaintd seka puhelun aloi- .
tus- ja lopetusnappaimet. Puhelin

on iskunkestéava ja erittdin vesitiivis. Y
Twig Protector on saatavilla
myds ilman GPS-ominaisuutta.

16



Twig Protectoriin on saatavilla myés ranneke. Asunnossa voi puhelinta pitda

laturissa ja ranneketta ranteessa. Ulos lahtiessé voi puhelimen laittaa vaikka
kasilaukkuun tai reppuun ja edelleen halytykset voi tehdd rannekkeen nappia
painamalla.

Twig Protector Easyssa on samat ominaisuudet
kuin Twig Protectorissa, mutta siind on vain kaksi
toimintonappainta.

Valmistajan ilmoittamat lisédlaitteet

+ autolaturi

+ kaatumistunnistin

+ latausteline (saatavilla vain Protectoriin)
* ranneke (saatavilla vain Protectoriin)

+ vyOkotelo

Yhteystiedot
Twig Com Ltd: http://www.twigworld.com/ puh. 040 510 5058

Tunstall Caresse Mobile

Caresse Mobile on kannettava mat-
kapuhelin, jossa on GPS-paikannus.
Puhelimessa on halytysnappi ja nelja
pikavalintandppainta, jotka voidaan
ohjelmoida soittamaan haluttuihin
numeroihin. Sisdanrakennettu
kaatumishalytin ja passiivisuushalytin
tuovat lisaturvaa. Henkilén kaatuessa
halytys lahtee vastaanottajalle
automaattisesti ja GPS:n avulla
saadaan apu nopeasti oikeaan
paikkaan.

Yhteystiedot
Tunstall Oy: http://www.tunstall fi/
puh. 046 712 2210
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2.2.3 PERINTEISET JA PAIKANTAVAT RANNEPUHELIMET,
JOISSA ON SOS-NAPPI

SOS-napilla varustetut rannepuhelimet ovat pienikokoisia matkapuhelimia,
joita pidetaan rannekkeessa. Joitakin malleja voi pitdad myds kaulanauhassa
tai vyolla. Rannepuhelimien kaytté edellyttda SIM-korttia ja ne toimivat kaik-
kialla GSM-verkon kuuluvuusalueella. Niihin voi soittaa ihan niin kuin muihin-
kin matkapuhelimiin. Tyypillista on, etta niissé ei ole normaalia matkapuheli-
men ndppaimistdd, vaan ainoastaan pikavalintandppaimet. Pikavalinta-
nappaimiin ohjelmoidaan tarkeimmaét puhelinnumerot, joihin halutaan
soittaa. SOS-nappia painamalla avautuu puhelinyhteys ennalta ohjelmoituun
numeroon.

Paikantava ominaisuus rannepuhelimessa lisda turvallisuutta: GPS-paikan-
nuksen avulla hélytyksen vastaanottaja saa tarkan tiedon laitteen sijainnista
SOS-napilla tehdyn hélytyksen yhteydessa.

Domino Systems

Kevyt rannepuhelin toimii matkapuhelimen lailla
GSM-verkossa. Sitd voidaan pitaa ranteessa tai
kaulassa. Napinpainalluksella voi soittaa neljgan
esivalittuun numeroon ja puhelimeen voidaan
soittaa kuten normaaliin GSM-puhelimeen.
Soittodanen lisaksi voi valita varinahalytyksen.
Kuuluvuus on erittdin hyva. Rannepuhelinta kan-
tava henkild on aina tavoitettavissa ja katoamis-
ja eksymistapauksissa hénet voidaan paikantaa. Puheyhteys avautuu auto-
maattisesti, jos henkild on kykenematdn itse vastaamaan.

Yhteystiedot
Oy Domino Systems Ab: http://www.dominopalvelut.fi/ puh. 09 2243 2818

Everon Vega on esimerkiksi muistisairaalle tai kodin ulkopuolella itsenaisesti
likkuvalle vanhukselle tarkoitettu rannepuhelin. Jarjestelma koostuu rannek-
keesta ja tukiasemasta. Jarjestelman kayttdjalle voidaan méaaritella turva-alue.
Kun kéyttaja poistuu méaritellylté alueelta, l&hettdd jarjestelma halytyksen
ennalta ohjelmoituun numeroon. Laite l&hettaa tiedot myds hélyttajén tarkasta

18



sijainnista GPS- ja GSM-paikannuksen avulla.
Rannekkeessa on lisaksi SOS-nappi, jota pai-
namalla voi itse halyttéda apua. Kun halytys on
tehty, avautuu puheyhteys hélytyksen vas-
taanottajalle.

Rannepuhelimen naytdlla nakyy kellonaika
seka lisdksi GPS- ja GSM-signaalien ja akun
latauksen tila. Lataaminen tapahtuu kytkemalla
rannekkeen péaalle tukiasemassa ladattu akku-
paketti. Rannepuhelinta ei tarvitse liittda joh-
dolla mihink&an eika irrottaa ranteesta latauk-
sen ajaksi. Laite ladataan noin kerran viikossa tai kaytdsta riippuen jopa pai-
vittdin. Rannepuhelin on tarkoitettu jatkuvaan kayttéon ja on vesitiivis. Ranne-
puhelin voidaan lukita niin, ettd sitd ei saa ranteesta helposti pois. Laite voi-
daan ripustaa my6s kaulanauhaan tai kiinnittaa vyolle.

Yhteystiedot
Everon Oy: http://www.everon.fi/fi/ puh. 020 7920 702

SmartCare SC rannepuhelin

SC rannepuhelinta pidetaan rannekkees-
sa tai kaulanauhassa. Siind on vain
muutama pikavalintandppain, SOS-nappi
ja GPS-paikannus. Halytys voidaan tehda
SOS-nappia painamalla tai sen voi ohjel-
moida halyttdmaan automaattisesti maa-
ratylta alueelta poistuttaessa. Puheli-
mella voidaan soittaa seitsemaan eri
numeroon.

Asetuksia voi muuttaa laitteen vuokraan kuuluvasta internet-palvelusta.
Haluamansa palvelupaketin voi valita kolmesta erilaisesta (Basic, Plus ja
Premium). Plus ja Premium sisaltavat Basicin perusominaisuuksien lisaksi
paikannuspalvelun, ja Premiumiin voi liséksi ohjelmoida rajatun alueen,
jolla kayttaja saa liikkua ilman, etté laite halyttda. Akun kesto ja lataustarve
riippuvat siitéd kuinka paljon laitetta kaytetaan.

Yhteystiedot
SmartCare Group Oy: http://www.smartcare.fi/ puh. 03 447 4200
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Viasec ulkoilijan kello

Viasecin ulkoilijan kello on ranteessa pidettava GPS-paikannuksella ja
kaksisuuntaisella puheyhteydelld varustettu kello. Siind on analogisen kellon
lisdksi SOS-nappi, kaksi pikavalintan&dppainté ja muutama toimintonappain.
SOS-napin painallus lahettda paikkatiedon tekstiviestind kolmeen ennalta
ohjelmoituun GSM-puhelimeen.

Tarvittaessa kelloon voidaan avata kuuntelu-
yhteys. Kello voidaan ohjelmoida halyttdmaan
automaattisesti jos poistutaan maaratylta
alueelta. Kellolla voidaan myds soittaa
kahteen ennalta ohjelmoituun puhelin-
numeroon kuten tavallisella GSM-puhelimella.
Kello lahettaa ohjelmoituihin numeroihin
tekstiviestilld ilmoituksen alhaisesta akun
jannitteesta.

Yhteystiedot
Viasec Oy: http://www.viasec.fi/
puh. 0400 157 321

<
%
X
‘//W
'{_‘,f @S
i,
o0
N
@;
AN, 4

<,
SRO%
g 540
o X G
0L
S
%30

3
O
-

20



2.3 Muut turvapuhelimen kaltaiset laitteet

Tassa luvussa on esitelty erilaisia tuotteita, joissa on turvapuhelimen paa-
ominaisuudet, eli silld voidaan tehda halytys nappia painamalla tai halytys
tapahtuu automaattisesti ja silld saadaan kaksisuuntainen puheyhteys hély-
tyksen yhteydessa. Jotkut tuotteista kulkevat kdyttdjansd mukana rannek-
keessa tai kaulanauhassa ja jotkut sijoitetaan asuntoon lattialle tai poydalle.
Moneen laitteeseen voi liittdd samanlaisia lisdlaitteita kuin ns. perinteisiin
turvapuhelimiin.

ArctiCare on kosketusnaytolla toimiva helppokayttéinen kuvapuhelin. Rannek-
keen avulla siitd tulee turvapuhelin, joka avaa nappia painamalla kaksisuun-
taisen kuva- ja puheyhteyden. Ranneke mahdollistaa myds kayttajan paikan-
nuksen sisétiloissa ja pihapiirissa. Laitteeseen voidaan ohjelmoida erilaisia
paattelysaantéja, joiden avulla se tekee automaattisen halytyksen. Esimerkik-
si, jos henkil® poistuu liian kauas kotoaan tai on lilan kauan ulkona. Toimiak-
seen laite tarvitsee internet-yhteyden.

ArctiCaressa on tarjolla runsaasti erilaisia viriketoimintoja, esimerkiksi pala-
peleja ja musiikkia.
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Valmistajan ilmoittamat lisédlaitteet
+ epilepsiahalytin

+  GSM-moduuli

* hellavahti

+ hakahalytin

halytyspainike

liiketunnistin

l[ampétilahélytin

lddkemuistuttaja

ovihalytin

palohélytin

sisdtiloissa ja pihapiirissa paikantava ranneke
toistin

* turvamatto

* vesivahti

* vuodehalytin

Yhteystiedot
ArctiCare: http://arcticare.com/ puh. 050 500 2003

LDS Finder

LDS Finder on paikannettava turvaranneke. Se kayttaa GSM-verkkoa ja tar-
vitsee toimiakseen matkapuhelinliittyman SIM-kortin. Turvarannekkeessa on
selked SOS-nappi, jolla kayttdja saa apua tarvittaessa. Kun painiketta paine-
taan, halytyksen vastaanottaja saa tiedon hélytyksesta ja ottaa puheyhteyden
rannekkeeseen. LDS Finder on varustettu GPS-paikannusominaisuudella ja
se nayttaa vastaanottajalle laitteen sijainnin kartalla.

Yhteystiedot
LDS Group Oy: http://www.lds.fi puh. 040 158 8787

Seniortek HoivaTurva

Seniortekin HoivaTurva eroaa toiminnaltaan merkittavasti tavallisista turva-
puhelimista, silld asukkaan ei tarvitse pitédé ranneketta, eiké esimerkiksi vuo-
teeseen laiteta mitdan. HoivaTurva perustuu siihen, ettd huoneeseen laitetaan
esimerkiksi sangyn vierelle kukkapylvaan nakdinen ns. turvapylvas, jossa

on erilaisia antureita ja tunnistimia. Rannekkeen avulla HoivaTurvasta tulee
turvapuhelin, jolloin napin painalluksella saa kaksisuuntaisen puheyhteyden.
Muutoin halytykset tapahtuvat automaattisesti.
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Turvapylvds havainnoi ymparistéaan ja valittda halytyspaivystykseen tiedon
asukkaan likkumisesta, olemisesta sédngyssé, palovaroituksesta ja hatanapin
painamisesta. Laite halyttdd automaattisesti, jos asukas on kaatunut, poistunut
huoneistosta tai ollut likkumatta tietyn ajan. Halytykset ovat sdadettavissa asuk-
kaan paivarytmin mukaan. HoivaTurva soveltuu myés muistisairaille. Lisélaitteina
on mahdollista ottaa kayttéon erilaisia asukkaaseen
tai vuoteeseen liitettévia halyttimi& ja huonekohtainen
paikannus on saatavilla lisdominaisuutena.

Valmistajan ilmoittamat lisélaitteet
+ hakahalytin

* halytyspainike

* inkontinenssi-ilmaisin

+ jaatymisvaroitin

+ kaatumisanturi

* liesivahti

* liiketunnistin

« ladkemuistuttaja L
» ovihalytin

» palovaroitin

+ portti- ja ovipuhelin
* ranneke

+ toistin

* vesivahti ,
+ vetonaruhalytin |".I
* vuodehélytin -

Yhteystiedot
Seniortek Oy: http://seniortek.fi/ puh. 044 540 04 51

Soneco CC ja CC-B

Soneco CC on pieni ja helppokayttdi-
nen kaulassa pidettdvéd GSM-puhelin.
Siin& on yksi toimintopainike ja kolme
erivaristd merkkivaloa. Puhelimella voi-
daan soittaa kolmeen ennalta ohjelmoi-
tuun numeroon. Silla voidaan vastaan-
ottaa puheluita normaalin GSM-puheli-
men tapaan. Puhelin ilmoittaa merkki-
valoin ja -8anin akun loppumisesta ja yhteyden katkeamisesta GSM-verkkoon.
Lisaksi se ldahettda akun loppumisesta tekstiviestin ensimmaiseen ohjelmoi-
tuun numeroon.
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Soneco CC-B on muutoin samanlainen kuin Soneco CC, mutta suurin osa
valomerkeista vahvistetaan erilaisilla piippauksilla, joten my6s esimerkiksi
sokea henkild voi kayttdd puhelinta.

Yhteystiedot
Soneco Oy: http://soneco.fi/ puh. 041 4319 220

Swing Apunappi

Swing Apunappi on matkapuhelimeen ladat-
tavissa oleva ohjelma, joka muuttaa puheli-
men navi-nappdimen SOS-napiksi. Talléin
yhté nappia painamalla puhelin I&hettda hata-
viestin ja soittaa enintdan kuuteen ennalta
ohjelmoituun puhelinnumeroon. Hélytyksen
vastaanottaja saa hélyttavan laitteen paikka-
tiedon kartalle merkittyna. Halytys toimii myos
nappainlukon ollessa paalla.

Ohjelma toimii talla hetkella 14 Nokian
puhelinmallissa, mutta viestit voi vastaanottaa millé tahansa puhelimella.

Yhteystiedot:
Mobile Care and Safety Oy: http://www.mobilecands.com/ puh. 045 273 8454

Viasec GPS-kaulapaikannin

GPS-kaulapaikannin on SOS-napilla ja kaksisuuntai-
sella puheyhteydella varustettu GPS-paikannin.
SOS-napin painaminen lahettda paikantimen sen
hetkisen paikkatiedon tekstiviestind kolmeen ennalta
ohjelmoituun GSM-puhelimeen ja liséksi aukeaa puhe-
yhteys. Kaulapainikkeeseen voidaan myds soittaa, jol-
loin se |&hettda paikkatiedon ohjelmoituihin numeroihin.

Paikantimeen voidaan asettaa alue, jonka ylittdminen
aiheuttaa automaattisen héalytyksen. Se lahettda ohjelmoituihin numeroihin
myos tekstiviestilla ilmoituksen alhaisesta akun jannitteesta.

GPS-kaulapaikantimesta on saatavilla myds erittdin vesitiivis versio muutoin
samoilla ominaisuuksilla.

Yhteystiedot
Viasec Oy: http://www.viasec.fi/ puh. 0400 157 321
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Vivago on ranteessa pidettdva "hyvinvointikello”, joka valittda tietoa kayttajan
likkeista ja jossa on SOS-nappi ja digitaalinen kello. Jarjestelman voi hankkia
kolmena eri laajuutena: aktiivinen turva, automaattinen turva ja perusturva.

Aktiivinen turva on laajin paketti. Siihen kuuluu tukiasema ja ranneke.

Laite halyttda automaattisesti, jos rannekkeen mittaama kayttajan aktivi-
teettitaso poikkeaa normaalista ja jos kayttaja ei itse pysty halyttdméaén apua
nappia painamalla. Laite halyttda automaattisesti myds jos kayttaja irrottaa
rannekkeen ranteestaan. Rannekkeen kantama on sisétiloissa 20-30 metria
tukiasemasta. Rannekkeessa on akku ja se tulee ladata 2—6 kuukauden
valein.

Automaattisessa turvassa ei kayttajalta valiteta kaikkea mahdollista tietoa,
kuten unirytmia ja aktiivisuutta.

Perusturvaan kuuluu tukiasema ja ranneke ilman aktiviteettitason seurantaa.

Vivago tarjoaa jarjestelmén lisdnd myds Etahoitaja-internet-palvelun, jonka
avulla omaiset voivat seurata reaaliaikaisesti rannekkeen valittamia tietoja
kayttdjan elamanrytmistd, unen maarasta ja laadusta seké ulkoilusta.
Palvelun avulla voi omainen myds ohjata hélytykset haluttuihin numeroihin.

Valmistajan ilmoittamat lisdlaitteet

* epilepsiahéalytin

*  GSM-moduuli

+ hakahalytin

* halytyspainike

+ kaatumishélytin
(vain rannekkeessa)

+ liesivahti

+ liikeilmaisin

« lisédranneke

» lampdtilahalytin

+ |adkemuistuttaja

* ovihalytin

* vuodehalytin

» palovaroitin

+ portti-/ovipuhelin

* turvamatto

+ vetonaruhélytin

+ vuotohalytin

Yhteystiedot
Vivago Oy: http://etahoitaja.fi/ puh. 010 2190 610
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3.

Tarkempi kuvaus
turvapuhelimien toiminnasta

Turvapuhelimella tuetaan itsendisté ja turvallista asumista omassa kodissa tai
palveluasunnossa. Sen avulla saa apua ympari vuorokauden pelkalla napin
painalluksella tai automaattisen héalytyksen avulla. Halytysnapin painallus
avaa puheyhteyden halytyspaivystykseen, omaiselle tai muulle henkilélle
riippuen siitd, miten laite on ohjelmoitu.

Turvapuhelin on perinteisessa lankaverkossa, matkapuhelinverkossa tai
internet-verkossa toimiva turvajarjestelma, joka halytystilanteessa soittaa
yhteen tai useampaan ennalta ohjelmoituun numeroon ja numeron vastatessa
avaa automaattisesti puheyhteyden kaiuttimen kautta. Turvapuhelin valvoo
halyttavien laitteiden kuntoa esimerkiksi varmistumalla, ettd pattereissa tai
akuissa on varausta jaljella ja ettd puhelinyhteys toimii.

Turvapuhelin koostuu henkilén mukana tai muualla asuinymparistdssa ole-
vista halyttavista laitteista eli halyttimista (halytysnapit, anturit, tunnistimet)
seka halytyksia valittadvasta ja kommunikaatiota hoitavasta keskusyksikosta.
Keskusyksikkd liitetddn puhelin- ja sahkdverkkoon ja siinda on sahkdkatkojen
varalta akku tai UPS-laite. Keskusyksikdn pohjassa tai takana ovat yleensa
painikkeet tai liittimet laitteen ohjelmointia ja kayttéénottoa varten. Jotkut
turvapuhelimet ohjelmoidaan kuitenkin tietokoneen avulla.

Turvapuhelimiin on saatavilla valmistajasta riippuen erilaisia lisélaitteita
tuomaan lisaturvaa asukkaalle. Lisalaitteet kommunikoivat turvapuhelimen
kanssa langattomasti tai langallisen yhteyden avulla. Lisélaitteista on kirjoitet-
tu tarkemmin oppaan luvussa 3.5 Lisélaitteet ja sanasto.

Markkinoilla on my6s laaja valikoima erilaisia SOS-napilla varustettuja matka-
puhelimia ja paikantimia, jotka l&hettavat halytysviestit ja sijaintitiedot suoraan
matkapuhelinverkon kautta omaiselle tai muulle henkilélle, tai palveluntarjoajan
tietokoneelle, mista tiedot ja hélytykset [&hetetdan edelleen halytysten vastaan-
ottajille, esimerkiksi omaiselle.
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3.1 Halytysten valitys ja kommunikointi

Turvapuhelimen keskusyksikké hoitaa hélytysten vélityksen ja puheyhteyden
avaamisen. Rannekkeessa, kaulanauhassa tai vydlla oleva halytysnappi 18-
hettda halytyksen keskusyksikélle langattomasti. Muut halyttavéat laitteet |&het-
tavat halytysviestit keskusyksikélle laitteesta ja valmistajasta riippuen joko
langallisesti tai langattomasti. Keskusyksikko valittaa hélytysviestin eteenpdin
ennalta ohjelmoidulla tavalla ennalta maaratylle vastaanottajalle tai vastaanot-
tajille. Halytys voi esimerkiksi aikaansaada puhelinsoiton omaiselle. Jos omai-
nen ei vastaa, puhelu voi ohjautua edelleen esimerkiksi halytyspaivystykseen.
Kun puhelu yhdistyy, turvapuhelin toimii kaiutinpuhelimena. Joissakin turva-
puhelimissa puheyhteys toimii suoraan rannekkeen vélityksella.

Viesti valittyy halytyksen vastaanottajalle joko lankapuhelin-, matkapuhelin-
tai internet-verkon kautta. Yleisimpid ovat edelleen perinteistd lankapuhelin-
verkkoa kayttavat turvapuhelimet. Turvapuhelinta voi kdyttdad myoés, vaikka
langallista puhelinverkkoa ei olisikaan kaytettavissa. Talldin kaytetdan
GSM-sovitinta, jolloin viestit ja puhe ohjautuvat matkapuhelinverkon kautta.

Matkapuhelinverkkoa kayttavat turvapuhelimet voivat valittda puheen lisaksi
myds tekstiviesteja. Liséksi niiden avulla voidaan valittéda apua halyttdneen
sijainti.

Internet-yhteyden avulla toimiva ns. IP-turvapuhelin voi l&hettdd esimerkiksi
tekstiviesteja, sédhkopostiviesteja tai suoria halytysviesteja halytyspaivystyk-
sen tietokoneen naytélle. IP-turvapuhelimen kautta voidaan avata myds taval-
linen puheyhteys. Internet-yhteys voidaan laitteesta riippuen muodostaa joko
kotona olevan langallisen laajakaistayhteyden tai matkapuhelinverkon kautta.

3.2 Halytysten vastaanotto

Kun héalytysnappia on painettu ja halytys on I&htenyt, siséltda se aina tiedon
siitd, kenen laitteesta halytys on tehty. Halytysviestiin voidaan sisallyttdad myos
tieto halyttédvan laitteen laadusta (esimerkiksi ranneke, palovaroitin, ovihalytin
tai ladkemuistuttaja) ja sen sijainnista.

HALYTYSPAIVYSTYKSET

Halytyspaivystykset ovat kunnan tai yksityisen palveluntuottajan yll&pitamia
ja ne ovat toiminnassa 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana.
Halytyspaivystyksessé on tietokone, jossa on ohjelmisto sekad kuuloke tai
kaiutin ja mikrofoni puheyhteytta varten. Eri turvapuhelinvalmistaijilla on
sopimus eri halytyspéivystysten kanssa.
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Halytysviestit voivat tulla halytyspéivystykseen lankapuhelinverkon, matka-
puhelinverkon tai internet-verkon vélityksella. Kun halytysviesti iimestyy
halytyskeskuksen naytélle, avautuu puheyhteys paivystdjan ja halyttavéan
henkilon valille. Samalla paivystdja nakee halyttdjan nimen seka halytykseen
liittyvia lisatietoja ja esimerkiksi halyttavan laitteen laadun ja osoitteen.
Paivystéjan tietokoneen naytdlle saadaan tiedot myds halyttdjan mahdollisista
sairauksista, l&dkityksisté ja muista hoitoon vaikuttavista seikoista. Halytys-
paivystyksen tietokoneelle jaa tiedot saapuneista ja vastatuista halytyksista.

OMAISEN PUHELIN

Turvapuhelin voidaan ohjelmoida soittamaan muuallekin kuin halytyspéivys-
tykseen, esimerkiksi omaiselle tai muulle 1aheiselle henkildlle. Silloin se soit-
taa tai lahettaa tekstiviesteja naihin ennalta ohjelmoituihin numeroihin tietyssa
jarjestyksessa. Mikali ensimmainen numero ei vastaa, puhelin soittaa toiseen
numeroon kunnes jostain numerosta vastataan. Tiedot soitoista ja viesteista
jaavat puhelimien muisteihin kuten normaalit puhelut ja tekstiviestitiedot.

Halytysten vastaanotosta voidaan tehda joissakin tapauksissa sopimus
halytyspaivystyksen kanssa, vaikka laitteen olisikin hankkinut itse.

3.3 Paikannus

Turvapuhelimen toiminta
ja avun saaminen ei
yleensé ole ongelma,
jos hélytys tehdaan kayt-
tajan kotona. Perinteiset
turvapuhelimet eivat
viela toimi kodin seinien
ulkopuolella, mutta ne
toimivat esimerkiksi
omakotitalon pihalla,

jos sinne on asennettu
riittdvasti toistimia.

GPS-paikannuksen avulla vastaanottaja saa tarkan
Jotkut markkinoilla olevat tiedon laitteen karttasijainnista esimerkiksi mobiili-
turvapuhelimet on kuiten- laitteen tai tietokoneen naytdlle (LDS Finder).
kin suunniteltu toimimaan
my&s kodin ulkopuolella. Niihin siséltyy ominaisuus, jolla kayttdjan voi paikan-
taa. Erilaisia paikannustekniikoita on kaksi.
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Satelliittien avulla tapahtuva GPS-paikannus on hyvin tarkka, parhaimmillaan
se ilmoittaa kohteen sijainnin jopa parin metrin tarkkuudella. Se toimii kuiten-
kin vain ulkotiloissa, ei esimerkiksi kaupassa tai muussa sisétilassa. GPS ku-
luttaa kdytdssa ollessaan paljon sahkda. Tdman vuoksi se kytkeytyy yleensa
paalle vasta tarvittaessa eli esimerkiksi silloin, kun poistutaan kotialueelta tai
kun halytyspainiketta painetaan. Akku voidaan joutua lataamaan kayt&sta riip-
puen viikoittain tai jopa péivittéin, kun perinteisen turvapuhelimen rannekkeen
akku tai paristo voi kestdd monia vuosia.

Matkapuhelinverkon avulla voidaan my&s paikantaa. Sen tarkkuus ei ole
kovin hyva, koska paikannuksessa hyédynnetédan etdisyystietoa eri tuki-
asemista. Tarkkuus on parempi taajamissa kuin maaseudulla, jossa tuki-
asemia on harvassa. Paikannus tarjoaa kuitenkin yleensa suuntaa-antavan
tiedon halytyttdneen henkildn sijainnista.

3.4 Hankinta, kayttoonotto ja hallinta

Kodin turvapuhelimen lisélaitteineen voi joko ostaa omaksi, vuokrata tai
hankkia osana turvapalvelupakettia. Palvelupaketteihin kuuluu aina halytys-
paivystys-palvelu, muuten palvelu on ostettava erikseen.

Turvapuhelinta voi tiedustella ja hakea oman kunnan kotihoidosta. Jos kunta
myo6ntaa turvapuhelimen asiakkaalle, kunta maksaa turvapuhelimesta aiheu-
tuvat kustannukset osittain tai kokonaan. Lisatietoa saa oman kunnan so-
siaalipalvelun tai kotihoidon tydntekijoilta. Turvapuhelimen voi vuokrata tai
ostaa omaksi myo6s hoivapalveluyrittdjalta, laitteen valmistajalta, maahan-
tuojalta tai jalleenmyyjalta.

Tyypillisesti turvapuhelin hankitaan osana palvelupakettia, jolloin asentaja
asentaa ja ohjelmoi laitteet paikoilleen ja testaa toiminnan. Joissakin tapauk-
sissa turvapuhelin toimitetaan kayttajalle valmiiksi esiohjelmoituna. Tall6in
kayttajan tarvitsee vain kytkea puhelin- ja virtajohdot seindan.

Mikali turvapuhelin hankitaan ilman palvelupakettia, taytyy kayttajan tai
omaisen ohjelmoida itse soitettavat puhelinnumerot ja muut asetukset.
Talldin taytyy tietenkin myés varmistua, ettéd halytysten vastaanottaja on
halukas ottamaan hélytyssoitot vastaan.

Valmistajasta ja mallista riippuen turvapuhelimet ohjelmoidaan joko puhelimen
pohjasta tai sivuilta 16ytyvilla nappaimilla, turvapuhelimeen liitettéavalla erillisel-
I& ohjelmointilaitteella, tietokoneella tai tavanomaisen matkapuhelimen avulla.
Ohjeet numeroiden ohjelmointiin ja laitteen kayttéonottoon tulevat turvapuheli-
men mukana.
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3.5 Lisalaitteet ja sanasto

Turvapuhelimiin on saatavilla runsaasti erilaisia lisalaitteita. Eri yritykset
kayttavat naisté lisélaitteista toisistaan poikkeavia nimia, silla vakiintunutta
késitteistda ei ole olemassa. Tassa luvussa on kuvattu turvapuhelimien
lisalaitteet ja niista kaytetyt nimet. Oppaan lopussa olevista taulukoista nékyy,
mitka lisélaitteet mihinkin turvapuhelimeen sopivat. Lisalaitteiden saatavuu-
desta voi kysya myds kunnan kotihoidon tyéntekijéilta tai turvapuhelimen
myyjalta.

Automaattinen halytys

Automaattinen halytys perustuu erilaisiin antureihin ja/tai liikkeentunnistimiin,
jotka on ohjelmoitu kayttdjdn normaalin eldamanrytmin mukaisesti. Jarjestelma
halyttdd automaattisesti, kun tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa, esimer-
kiksi jos henkild kaatuu mennessdén yolla vessaan, eika siis palaa sankyyn
tietyn ajan siséalla.

CO-varoitin
Ks. hékahalytin

Epilepsiahilytin

Epilepsiahélytin asennetaan epilepsiaa sairastavan henkilén sankyyn petaus-
patjan alle ja se tunnistaa alkavan epilepsiakohtauksen rekisterdimalla tarinan
patjan lapi. Kun tarindn mé&ara vastaa ennalta sdadettya asetusta, laite kdyn-

nistda halytyksen.

GPS

GPS eli Global Positioning System GPS on satelliittien avulla toimiva
paikannusjarjestelma. Se vaatii suoran ndkdyhteyden taivaalle, joten se ei
toimi hyvin siséatiloissa.

GSM

GSM eli Global System for Mobile communications on maailmanlaajuisesti
kaytetty digitaalinen matkapuhelinjarjestelma. Kaikki Suomessa myytavat
k&nnykéat toimivat siina.

GSM-sovitin, GSM-modeemi, GSM-moduuli, GSM-yksikko
GSM-sovittimen avulla saadaan perinteinen tai IP-pohjainen turvapuhelin
toimimaan normaalissa GSM-verkossa, esimerkiksi tilanteessa, jossa lanka-
puhelinliittymaa ei ole.

Hellahélytin, hellavahti
Ks. liesivahti
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Hékahalytin
Hakahalytin tunnistaa huoneessa olevan hakdkaasun ja halyttaa automaatti-
sesti.

Halytysnappi, hdlytyspainike

Turvapuhelimen hélytysnappi on yleisimmin kiinnitettyna rannekkeeseen,
mutta se voi olla my6s kaulanauhassa tai vy6lla. Halytysnappi voi olla my&s
kiintedsti seindan kiinnitetty. Turvapuhelimen paalla olevasta halytysnapista
kaytetdan nimitysta halytyspainike.

Inkontinenssi-ilmaisin
llmaisin, jolla havaitaan vuoteen kastelu.

IP

IP eli Internet Protocol on internetissa kaytettavé tiedonsiirtotapa.
IP-puhelin valittda puhelut lanka- tai matkapuhelinverkon sijaan internet-
verkon kautta.

Jaatymisvaroitin
Ks. lampdotilahalytin

Kaatumishalytin, kaatumisanturi, kaatumisilmaisin

Kaatumishalytin kiinnitetddn esimerkiksi vyoétarélle. Se tunnistaa liikkeen
perusteella kaatumisen ja halyttdd automaattisesti apua. Kaatumishalytin-
ominaisuus voi olla myds turvarannekkeessa tai SOS-napilla varustetussa
matkapuhelimessa. Kaatumishalyttimessa voi olla my&s halytysnappi.

Keskusyksikkd

Keskusyksikkd on osa turvapuhelinjariestelmaé. Se vastaanottaa rannekkees-
ta ja mahdollisista lisélaitteista tulevat halytykset ja valittdd ne ennalta ohjel-
moituihin puhelinnumeroihin.

Kosteusilmaisin
Ks. vuotohélytin

Kuittauspainike
Kuittauspainiketta painamalla voidaan turvapuhelimesta lopettaa/keskeyttaa
rannekkeesta, lisélaitteesta tai turvapuhelimesta tehty halytys.

Liesivahti

Liesivahteja on toimintaperiaatteiltaan erilaisia. Ne halyttavat, kun liesi on
jaanyt liilan pitkéksi aikaa paalle. Liesivahdit seuraavat esimerkiksi lieden
l&mpdtilaa tai akillistd lampdétilan muutosta. Joissakin malleissa katkeaa
virta automaattisesti kokonaan ennalta maaratyn ajan jélkeen tai liesi siirtyy
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automaattisesti osateholle. Jotkut mallit sammuttavat alkaneen liesipalon
sammutusnesteella. Tallaista liesivahtia ei voi kayttaa kaasu- tai puuliesissa.

Liikeilmaisin, liiketunnistin

Liikeilmaisin tunnistaa ihmisen liikkkumisen tilassa. Sitad voidaan kayttda esi-
merkiksi vuoteesta nousun ilmaisemiseksi tai kylpyhuoneeseen menemisen
tunnistamisessa. Liikeilmaisimia kaytetdan myds esimerkiksi sytyttdmaan
huoneeseen automaattisesti valot. Liikeilmaisimet on yleensa séé&detty
toimimaan niin, ettd ne eivat reagoi esimerkiksi kotieldinten liikkeeseen.

Lisaranneke

Lisaranneke mahdollistaa sen, ettd useampi samassa asunnossa asuva
henkild voi hyddyntda samaa turvapuhelinta. Téll6in jokaisella asukkaalla on
oma rannekkeensa (ranteessa, kaulalla tai vy6lla) mutta halytykset valittyvat
saman keskusyksikén kautta.

Lopetuspainike
Ks. kuittauspainike

Lampétilahdlytin, lampétilailmaisin

Lampétilahalytin tunnistaa huoneen lampdétilan ja kdynnistda automaattisesti
halytyksen, mikali [&mpdtila nousee tai laskee hyvin nopeasti tai mikali se
ylittaa tai alittaa ennalta sdadetyt lampbarvot.

Laakemuistuttaja, ladkekello, ladkekiekko

Turvapuhelimeen liitettdva lddkemuistuttaja muistuttaa danimerkin avulla 144k-
keiden oikea-aikaisesta otosta. Samalla se estaa tablettimuotoisten laakkei-
den tahattoman tai tahallisen virhekaytén. Ennalta ohjelmoituina aikoina laite
halyttda ja "avaa” lokeron, johon ladkkeet on annosteltu. Tietyn ajan kuluttua
lokerosta ei voi en&é ottaa l&dékkeitd. Lddkemuistuttajan voi hankkia kayttéon-
sa myds ilman turvapuhelinta.

Muistuttava ldadakeautomaatti
Ks. ladkemuistuttaja

Ovihalytin, ovi-ilmaisin, ovikytkin

Ovihalytin tunnistaa oven, ikkunan tms. avauksen. Ovihalyttimen avulla saa-
daan tieto, jos esimerkiksi ulko-ovi tai ikkuna avataan tai suljetaan. Halytys
voidaan ajastaa toimimaan vain tiettyind vuorokauden aikoina tai se voidaan
tarvittaessa ohittaa kokonaan.

Paikannin ulkona

Myds muissa kuin paikantavissa turvapuhelimissa voi olla mahdollisuus pai-
kantaa rannekkeen kayttja ulkona pihapiirissa. Kun poistutaan kantaman
alueelta, I&htee halytys automaattisesti.
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Painikehalytin
Ks. hélytysnappi

Palovaroitin, palohalytin
Palovaroitin tunnistaa huoneilmassa olevat savukaasut tai normaalia
korkeamman l&mpétilan ja halyttaa niista.

Passiivisuushalytin
Ks. automaattinen halytys

RFID

RFID eli Radio Frequency IDentification on radiotaajuudella toimiva teknolo-
gia lukijan ja esineeseen kiinnitetyn erdanlaisen tarran eli ns. tagin véliseen
tiedonsiirtoon (etaluku ja -tallennus), jonka tarkoituksena on yleensa tunnistus
ja seuranta.

Savuhalytin
Ks. palovaroitin

SOS-nappi

SOS-nappi on matkapuhelimeen, rannepuhelimeen tai muuhun hélyttimeen
tai paikantimeen liittyva nappi, jota painamalla saa halytetyksi apua. Yleensa
puheyhteys aukeaa nappia painamalla, mutta joissakin malleissa nappia
painamalla menee tekstiviesti vastaanottajalle, joka soittaa halyttimeen.

Toistin
Toistimen avulla voi laajentaa turvapuhelimen kantavuusaluetta.

Tukiasema
Ks. keskusyksikkd

Tunnistinmatto

Tunnistinmatto havaitsee ihmisen likkkumisen tai kaatumisen maton paalla.
Esimerkiksi eteismattona se valittda tiedon, ettéd henkilé on poistumassa
kotoaan tai vuoteen vierelle sijoitettuna se puolestaan ilmaisee, ettd henkild
on nousemassa vuoteesta.

Turvamatto
Ks. tunnistinmatto

Turvapainike
Ks. hélytysnappi
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UPS

Uninterruptible Power Supply. UPS takaa virransy6tén sahkdkatkosten aikana
laitteissa, jotka kayttavét verkkovirtaa ja joissa ei ole sahkdkatkosten varalle
akkua. UPS liitetdan kaytettavan laitteen ja virtaldhteen valiin. UPS:ssa on
usein pitkdkestoinen paristo asetusten tallentamista varten.

Vesivahti
Ks. vuotohélytin

Vetonaruhalytin

Vetonaruhalytin on (yleensa kattoon sijoitettuun) halyttimeen kiinnitetty naru,
josta vetdmalla voi tehda halytyksen. Vetonaruhalytinta kdytetdan yleensa
wc-tiloissa tai kylpyhuoneissa.

Vuodehilytin, vuodetunnistin

Vuodehalytin havaitsee, onko henkild vuoteessa. Jotkut niistd pystyvét seu-
raamaan ja arvioimaan unen laatua. Niitd kaytetdan yleensé ilmaisemaan
vuoteesta poistuminen, mutta niitd kdytetdan myds unen laadun tarkkailussa
ja elintoimintojen seuraamisessa.

Vuotohalytin

Vuotohalytin tunnistaa kosteuden. Sitéd kaytetdan esimerkiksi wc-tiloissa ja
keittidissa ehkdisemaan vesivahinko, kun pesuallas vuotaa yli ayraiden tai
pesukone vuotaa lattialle.
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PERINTEISET TURVAPUHELIMET

VALMISTAJA CareTech Everon | Miratel STT Condigi Tunstall
. CarelP Careline| Careline |Careline | Caresse | Caresse | Con-
MALLI Gloria | CarelP Mobile Care NEO Anna | GSM P Alert Lite nect+
T i: perinteinen (p), . . . . . .
GyS);\r/IJ?g)plP o) ®) p I g/ 9 p.g p p.g I p. P g/
Puhelimen tai keskusyksikon 3-12 24 24 6-8 80 100 420 100 24 24 24
akun tai pariston kesto kk h h h h h h h h h h
Halytysnappi (ranneke) X X X X X X X X X X X
Halytysnapin pariston kesto 5v 5v 5v 5v 5—V10 5v 5v 5v v v v
Langattomia halyttimia 9 | 10 | 10 | 64 8 6 | 16 | 16 | 15 4 40
kytkettavissa, kpl
Langallisia hdlytysportteja, kpl 2 4 4 1 a) 0 0 0 a) a) a)
VALITTAVISSA OLEVAT LISALAITTEET TAI OMINAISUUDET
« Automaattinen halytys,
o « X X X X X X X X X
passiivisuushalytys
- Epilepsiahalytin X X X X X X X X
« GSM-sovitin, GSM-modeemi, X b) X N b) X X X X
GSM-moduuli, GSM-yksikkd
« Hakahalytin, CO-varoitin X X X X
- Halytysnappi, halytyspainike, X X X X X X X X
painikehalytin, turvapainike
« Inkontinenssi-ilmaisin X X X X
« Kaatumishdlytin, kaatumisanturi, X . N N X x «
kaatumisilmaisin
« Kaksisuuntainen kuvayhteys X X X
« Liesivahti, hellavahti, hellahdlytin X X X X X X X X
« Liikeilmaisin, liiketunnistin X X X X X X X X X X X
« Lisdranneke X X X X X X X X X X X
« Lampétilahalytin, lampétila-
A o X X X X X
ilmaisin, jaatymisvaroitin
« Ladkemuistuttaja, ladkekello,
laakekiekko, muistuttava X X X X X X X
ladkeautomaatti
« Ovihdlytin, ovi-ilmaisin, ovikytkin X X X X X X X X X X X
« Paikannusominaisuus X X X
« Palovaroitin, palohdlytin,
savuhalytin X X X X X X X X X X X
- Portti- ja ovipuhelin X
«Toistin X X X X X X X X
« Tunnistinmatto, turvamatto X X X X X X X X X X X
+Vetonaruhalytin X X X X X X X X X X
«Vuodehdlytin, vuodetunnistin X X X X X X X X X X X
«Vuotohdlytin, vesivahti,
I X X X X X X X X
kosteusilmaisin

a) Langallisia hélyttimia voidaan kytkea erillisen lisalaitteen avulla

b) GSM-sovitin on sisdanrakennettuna




MATKAPUHELIMET, JOISSA ON SOS-NAPPI

E 8
© 3 5 w8
c HELE: sz 2|8
= S 2 %] 8| 8|S
Z 2l s| £ 25|23 ¢
3 2132 25|92 8
2| s|3|2 g|5 8 % ¢
2 513|2 5§18/ s|8|58)3
| &2 | & | & | L] L] 8] ==
Perinteiset matkapuhelimet, joissa on SOS-nappi
Doro HandlePlus 334gsm % X 4 X
HandlePlus 334gsmIUP % X X X
PhoneEasy 332gsm 88
PhoneEasy 338gsm - X X
PhoneEasy341gsm 7
PhoneEasy 345gsm 7 X X
PhoneEasy 409gsm 2 X
PhoneEasy 410gsm 9 X X
PhoneEasy 610 103 ] X
PhoneEasy 615 15 X
Emporia Life Plus 138 |
Hagenuk Fono e100 %8 X
Simonsen BB-200 76 X X a)
Paikantavat matkapuhelimet, joissa on SOS-nappi
Twig Discovery 128
Protector 80 4 X X b)
Protector Easy 108 4
Tunstall Caresse Mobile X 80 4 X X
Tavalliset ja paikantavat rannepuhelimet, joissa on SOS-nappi
Domino Systems Rannepuhelin 70 3
Everon Vega 57 3 X D X
SmartCare SCrannepuhelin 80 7 X
Viasec Ulkoilijan kello 60 2 A X
Muita turvapuhelimen kaltaisia tuotteita (ei ArctiCare, Seniortek ja Swing Apunappi)
LDS Finder 40 0 Q)
Soneco CcC 58 3 d)
CC-B 58 3 d)
Viasec GPS-kaulapaikannin 70 0 d)
Vivago Hyvinvointikello X 80 0 D X 4]

a) puhuu suomea (valitut numerot ja soittaja)
b) saatavilla erillinen ranneekeessa oleva SOS-nappi

¢) kdytetdan ranteessa
d) kdytetdan kaulanauhassa
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